UMOWA Nr SPZ.273.20.2025

o dzierzawe, dostawe, montaz, uruchomienie, obsluge i serwis urzadzen parkingowych
oraz kontrole Strefy Platnego Parkowania w Zamosciu

zawarta w dniu ............... 2025 r. w Zamos$ciu pomiedzy:
Miastem Zamo$¢, ul. Rynek Wielki 13, 22-400 Zamos$¢, NIP 922-269-74-72,
reprezentowanym przez Zarzad Drog Grodzkich w Zamosciu, ul. Kilinskiego 86, 22-400
Zamos¢,
reprezentowanym przez:

e Dyrektora — Pawla Lagowca,

przy kontrasygnacie Gtownego Ksiegowego — Malgorzaty Strzalkowskiej,

dalej zwanym ,,Zamawiajgcym”
a
[dane Wykonawcy —|,
dalej zwanym ,,Wykonawca”,
tacznie zwanymi ,,Stronami”.
Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego nr SPZ.272.20.2025, prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz.U. 22024 r. poz. 1320 ze zm.).

§1.

Definicje

AWARIA - stan parkomatu, ktory uniemozliwia dokonanie optaty za parkowanie, wydanie
biletu lub nie zapewnia prawidlowej komunikacji z systemem, co wymaga podjecia dziatan
serwisowych w celu przywrocenia petnej funkcjonalnosci.

BLAD KRYTYCZNY - nieprawidlowe dziatanie systemu lub oprogramowania, ktore
powoduje brak mozliwo$ci pobierania optat lub ich nieprawidlowe naliczanie w wigcej
niz jednym urzadzeniu lub na obszarze strefy platnego parkowania, i ktére wymaga
natychmiastowego usunigcia.

CZAS REAKCJI - czas liczony od momentu zgloszenia awarii lub btedu
przez Zamawiajacego momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

CZAS USUNIECIA - czas liczony od momentu zgtoszenia awarii do momentu przywrocenia
prawidlowego dzialania urzadzenia lub systemu.

DOSTEPNOSC SYSTEMU - procentowy udzial czasu, w ktorym system obstugujacy
parkomaty dziala prawidlowo 1 umozliwia przetwarzanie ptatnosci, komunikacje
z urzadzeniami oraz udostgpnianie danych, w stosunku do catkowitego czasu w danym okresie
rozliczeniowym.

DANE SYSTEMOWE - dane generowane lub przetwarzane przez parkomaty, obejmujace
informacje o transakcjach, statusach pracy urzadzen, zdarzeniach technicznych, konfiguracji,
historii dziatania oraz dane potrzebne do raportowania i nadzoru nad strefg ptatnego
parkowania.
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§ 2.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dzierzawa z opcja wykupu, dostawa, montaz, zaprogramowanie,
uruchomienie, serwis oraz demontaz 33 sztuk automatéw parkingowych (parkomatow)
przeznaczonych do obstugi Strefy Platnego Parkowania (SPP) na terenie Miasta Zamo$¢,
wraz ze $wiadczeniem uslug kontroli optat parkingowych oraz utrzymaniem systemu
informatycznego zarzadzajacego siecig urzadzen.

2. Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia okresla Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)
stanowigcy Zatacznik nr 1 do Umowy, bedacy integralnym elementem Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia (SWZ).

3. Organizacja i funkcjonowanie SPP odbywa si¢ zgodnie z uchwata Rady Miasta Zamos$cia
nr XX/217/2025 z dnia 29 wrze$nia 2025 r. w sprawie ustalenia stref ptatnego parkowania
oraz zasad pobierania optat.

4. W ramach Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:

1) Dostawy i uruchomienia urzgdzen:
a) dostarczenia 33 sztuk nowych parkomatow zgodnych z OPZ,
b) montazu na podstawach/ stupkach (wykorzystujac istniejace postumenty, jezeli
sa zgodne z OPZ) oraz w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego,
¢) zaprogramowania urzadzen, konfiguracji taryf, cennikow, stref i komunikatow,
d) uruchomienia urzadzen wraz z wystawieniem protokotow uruchomienia.
2) Uruchomienia i wutrzymania systemu nadzorujacego prace parkomatow,
obejmujacego:
a) hosting i utrzymanie serwerdw,
b) zapewnienie dostepu do interfejsu webowego,
c) pelng kompatybilnos¢ i integracje z systemem EXEK w zakresie obstugi optat
dodatkowych,
d) mozliwos¢ generowania raportow, podgladu danych transakcyjnych, logow,
historii, alarmow,
e) modut zgloszen (ticketing) z mozliwoscig §ledzenia statusow.
3) Zapewnienia dost¢pu Zamawiajacemu do systemu, co najmniej 3 uzytkownikow
4) Zapewnienie obstugi SPP poprzez kontrolerow:
a) zatrudnienie min. 3 kontrolerow na podstawie umowy o prace,
b) wyposazenie ich w terminale/aparaty, drukarki, tablety, aplikacje kontrolerska,
c) prowadzenie biezacej kontroli wniesionych optat zgodnie z OPZ.
5) Szkolenia:
a) przeszkolenie min. 3 pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi urzadzen
1 systemu,
b) czesci teoretycznej 1 praktycznej,
c) przekazanie imiennych zaswiadczen 1 protokotu szkolenia.
6) Serwisu, biezacej konserwacji oraz utrzymania urzadzen:
a) zgodnie z warunkami SLA okreslonymiw § 91§ 13,
b) zapewnienia wszelkich niezbednych cz¢s$ci zamiennych parkomatu,
c¢) realizacji napraw, usuwania awarii, aktualizacji oprogramowania.
7) Dzierzawy i pozniejszego demontazu urzadzen po zakonczeniu okresu
obowiazywania Umowy, chyba zZe Zamawiajacy skorzysta z prawa wykupu.
5. Wykonawca o$wiadcza, ze:
1) zapoznat si¢ z warunkami technicznymi, lokalizacjami oraz zakresem prac,
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2) Posiada doswiadczenie, sprzet, kadry i s$rodki finansowe zapewniajace nalezyte

wykonanie Umowy,

3) Urzadzenia beda fabrycznie nowe i wolne od wad,

4) Udziela gwarancji i rekojmi na zasadach okreslonych w § 9
6. Optaty wnoszone przez uzytkownikéw SPP stajg si¢ wlasnos$cig Zamawiajacego w chwili
ich uiszczenia. Wykonawca nie pobiera i nie przetwarza tych §rodkow, a proces zbiorki
1 przeliczania monet nalezy do Zamawiajacego.
7. Jezykiem Umowy oraz komunikacji jest jezyk polski. Dokumentacja, raporty i protokoty
sg przekazywane wytacznie w jezyku polskim.
8. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, o ktérym mowa
w art. 441 ust. 1 Pzp, polegajacego na zwickszeniu liczby parkomatow o maksymalnie
5 sztuk — zgodnie z zasadami opisanymi w § 2 ust. 9—-10.
9. Prawo opcji obejmuje dostawe, montaz, podstawy, zaprogramowanie, uruchomienie oraz
peten zakres serwisu i obslugi przewidziany dla zamdwienia podstawowego, za cene
jednostkowa wskazang w ofercie Wykonawcy.
10. Zamawiajacy moze wykonywac¢ prawo opcji wielokrotnie, az do osiggnigcia 5 sztuk,
w terminie do konca trwania Umowy
11. Brak skorzystania z prawa opcji nie rodzi roszczen Wykonawcy.

§ 3.

Termin realizacji

1. Umowa jest zawarta na okres 36 miesiecy, liczony od dnia podpisania przez Strony
protokolu odbioru koncowego obejmujacego uruchomienie wszystkich urzadzen objetych
zamowieniem podstawowym oraz zapewnienie dostepu do systemu, o ktérym mowa w § 1.

2. Przedmiot Umowy zostanie wykonany w nast¢pujacych terminach:

1) Dostawa, montaz, zaprogramowanie i uruchomienie 33 parkomatéow objetych
zamoOwieniem podstawowym — w terminie nie dhuzszym niz 21 dni od dnia podpisania
Umowy, przy czym:

a) montaz poszczegdlnych urzadzen nastgpuje niezwlocznie po demontazu
dotychczasowych parkomatow przez obecnego operatora SPP,

b) Wykonawca dokonuje montazu sukcesywnie, zgodnie z dostepnos$cia stanowisk
po demontazu istniejacych urzadzen.

2) Dostawa i uruchomienie parkomatow objetych prawem opcji — w terminie
do 21 dni od dnia ztozenia przez Zamawiajacego pisemnego zamowienia, o ktorym
mowa w § 2 ust. 9

3) Zapewnienie pelnej obshlugi serwisowej, dostepu do systemu, raportowania,
kontroli SPP, utrzymania cze¢Sci zamiennych oraz pozostalych obowiazkow
wynikajacych z OPZ — przez okres 36 miesigcy od daty podpisania protokotu odbioru
koncowego.

5. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze obecny operator strefy platnego parkowania
konczy $§wiadczenie ustug w dniu 31 grudnia 2025 r., a demontaz obecnych parkomatoéw
zostanie wykonany przez niego w przewidywanym terminie do 7 stycznia 2026 r.

Z uwagi na powyzsze Strony ustalaja, ze:

1) montaz nowych parkomatéw bedzie realizowany na biezaco, w miar¢ demontazu
urzadzen przez dotychczasowego operatora,

2) Wykonawca zapewni gotowos¢ montazowg od pierwszego dnia Umowy.

6. Demontaz urzadzen po zakonczeniu Umowy (w przypadku nieskorzystania z prawa
wykupu, o ktorym mowa w § 11) Wykonawca wykona w terminie okreslonym
w § 4 ust. 5.

Strona3:z31



7. Terminy okreSlone w niniejszym paragrafie mogg ulec zmianie wylacznie
w przypadkach przewidzianych w § 13 (zmiany Umowy), w szczego6lnosci z powodu:
1) sity wyzszej,
2) okolicznos$ci niezaleznych od Stron,
3) udokumentowanych przyczyn technicznych uniemozliwiajgcych prowadzenie
prac,
4) wprowadzenia zmian obszaru SPP lub zmian w uchwatach Rady Miasta.

§ 4.

Zasady realizacji dostaw, montazu, zaprogramowania, uruchomienia oraz demontazu
urzadzen

Dostawa, montaz, zaprogramowanie i uruchomienie kazdego parkomatu bedacego
przedmiotem Umowy zostang potwierdzone protokolem uruchomienia, podpisanym
przez Zamawiajacego. Protokol stanowi podstawe do uznania danego urzadzenia
za prawidlowo zainstalowane i oddane do uzytkowania.

Po podpisaniu protokoléw uruchomienia dla wszystkich parkomatéw objetych

zamoOwieniem podstawowym oraz po:

1) zapewnieniu petnego dostepu do systemu informatycznego (interfejs WWW, moduty
raportowania, logi, monitoring stanu urzadzen),

2) przeprowadzeniu szkolen pracownikow Zamawiajacego, zgodnie z § 2 ust. 4 pkt 5,
Zamawiajacy podpisze protokol odbioru koncowego, ktorego data stanowi poczatek
36-miesiecznego okresu realizacji Umowy.

Jezeli podczas odbioru koncowego Zamawiajacy stwierdzi wystgpienie wad lub usterek,

moze odméwic odbioru catosci lub czesci Przedmiotu Umowy. Strony sporzadza protokot,

w ktérym:

1) zostang wskazane nieodebrane elementy,

2) zostanie wyznaczony termin usuni¢cia wad lub usterek, nie krotszy niz 3 dni.
Uchybienie wyznaczonemu terminowi jest rownoznaczne ze zwloka Wykonawcy.

Po usunigciu wad lub usterek Wykonawca zglosi gotowos$¢ do ponownego odbioru.

Zamawiajacy, po stwierdzeniu prawidtlowego wykonania, dokona odbioru w czesci

lub catosci w zakresie objetym wczes$niejszymi zastrzezeniami.

W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa wykupu urzadzen, o ktorym

mowa w § 11, Wykonawca jest zobowigzany do demontazu wszystkich parkomatow

w terminie 1 tygodnia od dnia zakonczenia Umowy, jednak nie wczesniej niz po godzinie

18:00 w dniu jej wygasnigcia.

Demontaz obejmuje:

1) odlaczenie i zabezpieczenie urzadzen,

2) odtworzenie nawierzchni do stanu co najmniej nie gorszego niz przed montazem,

3) zebranie kabli, kotew, mocowan oraz innych elementow instalacyjnych.

Demontaz bedzie realizowany na podstawie harmonogramu uzgodnionego ze Stronami.

Demontaz kazdego urzadzenia bedzie potwierdzony protokolem demontazu, w ktorym

w szczegodlnosci wskazuje sie:

1) date i miejsce demontazu,

2) sposob zabezpieczenia urzadzenia,

3) potwierdzenie wylaczenia mozliwosci wnoszenia optat,

4) stan miejsca po demontazu.

Po zdemontowaniu wszystkich urzadzen objetych Umowag (w tym zamoOwienia

podstawowego 1 opcji), Strony podpisza protokol zwrotu przedmiotu Umowy.
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9.

10.

W przypadku nieprzeprowadzenia demontazu w terminie, o ktorym mowa w ust. 5,
Zamawiajacy jest uprawniony do wykonania czynno$ci demontazowych na koszt i ryzyko
Wykonawcy, bez koniecznosci dodatkowego wezwania.

Koszt demontazu 1 przechowania urzadzen podlega potraceniu z wynagrodzenia
Wykonawcy lub dochodzeniu w trybie przewidzianym w Kodeksie cywilnym.

§5.
Parkomaty

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu fabrycznie nowe, nieuzywane, jednego typu
parkomaty odpowiadajace wymaganiom okreslonym w OPZ oraz ofercie Wykonawcy.
Wszystkie urzadzenia muszg posiada¢ jednolite parametry techniczne, funkcjonalne i
eksploatacyjne.

Montaz parkomatow bedzie wykonywany w pasach drogowych czynnych dla ruchu, z
zachowaniem obowigzujacych przepisow prawa, w tym zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przepiséw dotyczacych zajecia pasa drogowego.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca zapewnia:

1) dostawe 1 instalacj¢ parkomatow,

2) ich konfiguracje, programowanie i uruchomienie,

3) integracje urzadzen z systemem informatycznym,

4) wyposazenie parkomatow w deklarowane funkcjonalnosci, w tym dodatkowe funkcje
przewidziane w ofercie Wykonawcy,

5) uwzglednienie aktualnych stawek optat i zasad okreslonych uchwatami Rady Miasta
Zamos¢,

6) zapewnienie kompatybilnosci z systemem EXEK — zgodnie z OPZ, w zakresie
obstugi optat dodatkowych 1 komunikacji systemowe;.

Wszystkie parkomaty objete sg dzierzawg na czas okreSlony w § 3 ust. 1. W okresie
dzierzawy Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z urzadzeh oraz pobierania
pozytkow z ich pracy, w szczegolnosci przychodoéw z optat parkingowych.

Po zakonczeniu dzierzawy Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa wykupu urzadzen,
na zasadach 1 w terminach okreslonych w § 11.

Okresowe przeglady serwisowe obejmuja w szczegdlnosci:

1) sprawdzenie stanu technicznego urzadzen,

2) weryfikacj¢ poprawnosci dziatania podzespotow,

3) kontrole poprawnosci dziatania systemow platnosci (gotéwka / bezgotowkowe),

4) konserwacje¢ podzespotow zgodnie z dokumentacjg producenta,

5) wymiang materiatow eksploatacyjnych, jezeli s3 wymagane.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu pelng dokumentacje techniczng systemu,
obejmujaca:

1) specyfikacje techniczne parkomatéw,

2) instrukcje obstugi i eksploatacji,

3) dokumentacj¢ techniczno—ruchowa (DTR),

4) opis systemu zarzadzania 1 interfejsu administracyjnego,

5) dokumentacje integracji z systemem EXEK.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za:

1) prawidlowe podiaczenie i zakotwienie urzadzen,

2) stabilnos¢ konstrukcji posadowienia,

3) poprawna konfiguracj¢ oprogramowania,

4) bezpieczenstwo transmisji danych,

Strona5z31



5) zapewnienie, ze parkomaty beda realizowac¢ wszystkie wymagane funkcje zgodnie z
OPZ.

Wykonawca o$wiadcza, ze wszystkie parkomaty sg objete gwarancjg producenta oraz

gwarancja Wykonawcy, zgodnie z § 10, a w szczegdlnosci:

1) sg wolne od wad fizycznych 1 prawnych,

2) spelniaja normy i certyfikaty wymagane przepisami prawa,

3) sa dostosowane do pracy w warunkach atmosferycznych wystepujacych na terenie
miasta Zamos¢.

§ 6.

Wynagrodzenie i warunki platnosci

Za wykonanie cato$ci Przedmiotu Umowy, obejmujacego zarOwno zamoOwienie
podstawowe, jak 1 ewentualny zakres objety prawem opcji, Strony ustalajag wynagrodzenie
ryczaltowe, ktorego maksymalna warto§¢ zostanie okre§lona na podstawie oferty
Wykonawcy.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje w szczegodlnosci wszelkie koszty
zwigzane z realizacja Umowy, w tym koszty:
1) dzierzawy urzadzen,
2) dostawy i montazu,
3) prac instalacyjnych i programistycznych,
4) integracji z systemem EXEK lub innym systemem zapewnionym przez Wykonawce,
5) szkolenia pracownikow Zamawiajacego,
6) zatrudnienia kontroleréw SPP oraz zapewnienia im wyposazenia,
7) materiatéw eksploatacyjnych i serwisu,
8) ubezpieczenia, licencji, oprogramowania i aktualizacji,
9) czgsci zamiennych, w tym magazynu czgsci,
10) transportu, logistyki, zabezpieczenia terenu i porzagdkowania stanowisk,
11)  wszelkich kosztow administracyjnych 1 organizacyjnych,
12)  kosztow realizacji prawa opcji — w odniesieniu do ceny jednostkowe;.
Wynagrodzenie z tytulu dzierzawy urzadzen bedzie wyptacane w formie wynagrodzenia
miesiecznego, obejmujacego:
1) miesieczng stawke za dzierzawg jednego parkomatu z zamowienia podstawowego,
2) miesigczng stawke za dzierzawe jednego parkomatu objetego prawem opcji —

w przypadku aktywacji opcji.
Laczna warto§¢ wynagrodzenia za dzierzawe urzadzen dla zamowienia podstawowego
oraz ewentualnej opcji na caty okres realizacji Umowy wynika z sumy:
1) miesiecznej stawki jednostkowej,
2) liczby urzadzen,
3) liczby miesiecy obowigzywania dzierzawy.
W przypadku niepetnych miesiecy uzytkowania urzadzen, wynagrodzenie zostanie
obliczone proporcjonalnie do liczby dni rzeczywistego uzytkowania, przy zatoZeniu,
ze miesigc stanowi 30 dni.
Podstawa wystawienia pierwszej faktury VAT jest podpisany przez Strony protokél
odbioru koncowego, potwierdzajacy prawidtlowe uruchomienie wszystkich urzadzen
objetych zamowieniem podstawowym.
Pierwsza faktura obejmuje okres od dnia podpisania protokolu odbioru koncowego
do ostatniego dnia tego miesigca.
Kolejne faktury miesigczne:
1) wystawiane sg w terminie do 7 dni po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego,
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

2) obejmujg wynagrodzenie za miesigc poprzedni,

3) powinny uwzgledniaé rozliczenia proporcjonalne w przypadku urzadzen
dostarczonych w ramach prawa opcji.

Zamawiajacy dokonuje ptatnosci w terminie 30 dni od daty wptywu prawidtowo

wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajacego.

Zaplata nastepuje przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze,

z zastrzezeniem warunkow ust. 11-13.

. Wynagrodzenie bedzie platne z zastosowaniem mechanizmu podzielonej platnosci (split

payment), o ktorym mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ushug.

Rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce musi speilniaé lacznie nastepujace
warunki:

1) by¢ rachunkiem rozliczeniowym prowadzonym w walucie polskiej,

2) byc¢ zgltoszonym do wlasciwego urzedu skarbowego,

3) by¢ ujetym w wykazie podmiotéw VAT (tzw. ,biatej liscie™).

W przypadku, gdy rachunek wskazany na fakturze nie speilnia wymogdéw ust. 12,
a spowoduje to opoznienie w platnosci, Wykonawca nie jest uprawniony do naliczania
odsetek ani zagdania odszkodowania z tego tytutu.

Wykonawca jest zobowigzany zlozy¢ o$wiadczenie, czy zamierza przesytacé
ustrukturyzowane faktury elektroniczne za posrednictwem Krajowego Systemu
e-Fakturowania (KSeF), zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych.

Zamawiajacy uznaje jako date zaplaty dzien =zlozenia dyspozycji przelewu
przez Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze wszystkie koszty zwigzane z realizacja Umowy zostaty przez
niego uwzglednione w cenie ofertowej i nie bedzie dochodzit zadnych dodatkowych
roszczen, z wyjatkiem przypadkow dopuszczonych w § 13 (zmiany Umowy)
oraz § 19 (waloryzacja).

Zamawiajacy ma prawo dokonywaé potragcen z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w szczegblnosci z tytutu:

(1) kar umownych,

(2) kosztoéw realizacji zastepcze;,

(3) roszczen odszkodowawczych wynikajacych z umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje réwniez wszelkie koszty ubezpieczen wymaganych
niniejszag Umowa.

§7.

Prawa i obowiazki Stron

1. Obowiazki Zamawiajacego

1) Do obowigzkow Zamawiajacego nalezy w szczegdlnosci:

1) wspotdziatanie z Wykonawcg w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji
Umowy,

2) przekazanie Wykonawcy informacji, dokumentéw 1 danych koniecznych
do wykonania przedmiotu Umowy,

3) zapewnienie dostgpu do lokalizacji przewidzianych pod montaz parkomatow,

4) uczestnictwo w odbiorach parkomatow, systemu i ustug wskazanych Umowa,

5) zglaszanie wad, usterek 1 awarii zgodnie z procedurami okreslonymi w Umowie,

6) odbior prac wykonanych zgodnie z zakresem Umowy i OPZ,
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7)

terminowa zaplata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na warunkach
okreslonych w § 6.

2) Zamawiajacy wyznacza osoby odpowiedzialne za nadzor nad realizacja Umowy,
odbiory oraz koordynacj¢ czynnosci:

1)
2)

3)

Pawel Lagowiec — Dyrektor Zarzadu Droég Grodzkich w Zamosciu — nadzor
i odbiory,

Ireneusz Wes — Naczelnik Sekcji ds. Planowania 1 Zamowien Publicznych —
koordynacja,

Aicja Grzech — Specjalista ds. Strefy Platnego Parkowania — koordynacja
1 obstuga biezaca.

3) Zmiana osob wskazanych w ust. 2 nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie
pisemnego powiadomienia Wykonawcy.
4) Zamawiajacy ma prawo:

1)
2)
3)
4)

5)

zglasza¢ uwagi dotyczace przebiegu realizacji Umowy,

zada¢ wyjasnien i informacji,

zada¢ dostepu do wszelkiej dokumentacji zwigzanej z realizacjag Umowy,
wstrzymac¢ odbidr prac, jezeli ujawnig si¢ wady lub braki uniemozliwiajace
uzytkowanie urzadzen zgodnie z przeznaczeniem,

kontrolowa¢ sposob $wiadczenia ustug przez Wykonawce, w tym prace
kontrolerow SPP.

2. Obowiazki Wykonawcy

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do nalezytego i terminowego wykonania Umowy,

zgodnie z:
1) Umowa,
2) OPZ,
3) oferta Wykonawcy,
4) obowigzujacymi przepisami prawa,
5) zasadami wiedzy techniczne;,
6) poleceniami Zamawiajagcego  przekazywanymi w  formie pisemnej

lub elektroniczne;.

2) Do podstawowych obowiazkéw Wykonawcy nalezy w szczegolnosci:

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)

dostarczenie, montaz, zaprogramowanie 1 uruchomienie 33 parkomatow,
dostawa i1 uruchomienie urzadzen objetych prawem opcji, w przypadku jego
aktywacji,

zapewnienie petnego serwisu, konserwacji i utrzymania urzadzen oraz systemu
przez caty okres obowigzywania Umowy,

zapewnienie kompatybilnosci systemu z EXEK, zgodnie z OPZ,

zapewnienie zatrudnienia co najmniej 3 kontrolerow SPP w pelnym wymiarze
czasu pracy, na umowe o prace,

wyposazenie kontrolerow w sprzet, aplikacje oraz odziez robocza,

zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania urzadzen oraz zgodnosci z BHP
1p.poz.,

zabezpieczenie i uporzadkowanie miejsca wykonywania prac montazowych,
przeprowadzenie szkolen pracownikow Zamawiajacego,

10) prowadzenie dokumentacji serwisowej i technicznej,
11) zapewnienie magazynu czesci zamiennych zgodnie z OPZ,
12) utrzymanie komunikacji z Zamawiajagcym oraz zapewnienie biezacej

dostgpnosci 0sob kontaktowych.
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3)

4)

5)

6)

7)

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z realizacja
Umowy, zarowno wobec Zamawiajacego, jak 1 osob trzecich.
Wykonawca zobowigzuje si¢, aby wszelkie czynnosci serwisowe, kontrolne
i eksploatacyjne byly wykonywane przez osoby:

1) posiadajace odpowiednie kwalifikacje,

2) zatrudnione na podstawie umowy o pracg — w zakresie wymaganym przepisami

1 OPZ,

3) wyposazone w srodki ochrony osobistej.
Wykonawca zapewnia stalty kontakt z osoba wyznaczong do wspotpracy
z Zamawiajacym. Dane kontaktowe obejmuja:

1) imig i nazwisko,

2) numer telefonu,

3) adres e-mail.
Zmiana tych danych wymaga pisemnego powiadomienia Zamawiajacego.
Wykonawca jest zobowigzany dostarcza¢ Zamawiajagcemu dokumentacje techniczna,
serwisowg oraz raporty, o ktérych mowa w OPZ, w szczegdlnosci:

1) raporty transakcyjne,

2) raporty serwisowe,

3) raporty awaryjne,

4) logi systemowe,

5) raporty miesieczne dotyczace kontroli SPP.
Wykonawca odpowiada za:

1) jakos¢ urzadzen i oprogramowania,

2) poprawnos¢ i stabilno$¢ dziatania systemu informatycznego,

3) bezpieczenstwo transmisji danych,

4) ochrone danych osobowych w zakresie wynikajacym z niniejszej Umowy.

3. Uprawnienia Zamawiajacego w zakresie nadzoru

1)

2)

Zamawiajacy jest uprawniony na kazdym etapie realizacji Umowy do:

1) kontroli prawidtowosci wykonywania Umowy,

2) zadania udostgpnienia dokumentoéw 1 danych,

3) wgladu w prace montazowe, serwisowe 1 eksploatacyjne,

4) wydawania pisemnych polecen dotyczacych sposobu wykonania prac,

5) zadania wyjasnien i informacji dotyczacych realizacji Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego wykonania zalecen Zamawiajacego, o
ile nie naruszaja one przepisow prawa lub norm technicznych.

4. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,

2) dzialania i zaniechania wtasne oraz swoich pracownikdéw i podwykonawcow,

3) szkody wyrzadzone urzadzeniami, oprogramowaniem lub pracami
serwisowymi.

2) Wykonawca odpowiada rowniez za prawidlowos¢:

1) integracji z systemem EXEK,
2) dziatania systemow ptatnosci,
3) obstugi zgloszen serwisowych,
4) pracy kontroleréw SPP.

Strona9:z31



§ 8.

Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcom, z

zastrzezeniem, ze:

1) nie jest dopuszczalne powierzenie podwykonawcom catosci Przedmiotu Umowy,

2) Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno§¢ =za dziatania 1 zaniechania
podwykonawcow jak za dziatania wiasne,

3) wszelkie czynnosci podwykonawcow muszg by¢ zgodne z Umowa, OPZ i przepisami
prawa.

Powierzenie czgSci prac podwykonawcy wymaga uprzedniej pisemnej zgody

Zamawiajacego, udzielonej na wniosek Wykonawcy zawierajacy:

1) pelne dane podwykonawcy,

2) opis zakresu prac powierzanych podwykonawcy,

3) wskazanie zasobdw, ktorymi dysponuje podwykonawca (personel, sprzet),

4) dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia — w zakresie wymaganym Pzp.

Zamawiajacy moze odmowic zgody na podwykonawce, jezeli:

1) zachodza wobec niego podstawy wykluczenia z art. 108—109 Pzp,

2) nie spetnia warunkow udzialu w postgpowaniu w zakresie, w ktorym udostepniane
zasoby sg wymagane,

3) istnieja uzasadnione watpliwosci co do zdolnosci podwykonawcy do wykonania
powierzonych zadan.

W przypadku zamiaru powierzenia prac podwykonawcy, ktorego zasobami Wykonawca

postugiwat sie w postepowaniu o udzielenie zamowienia (art. 118 ust. 1 Pzp), Wykonawca

jest zobowigzany wykazac, ze:

1) proponowany podwykonawca spetnia warunki udzialu w postgpowaniu
w takim samym zakresie,
lub

2) Wykonawca moze wykona¢ t¢ cze$¢ zamoOwienia samodzielnie, zapewniajac zasoby
rOwnowazne.

W przypadku zmiany podwykonawcy, o ktorym mowa w ust. 4, Wykonawca jest

zobowigzany dostarczyc¢:

1) os$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp,

2) dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia,

3) dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkow udziatu — jezeli dotyczy.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec podwykonawcy zachodza podstawy wykluczenia

lub inne przeszkody prawne, Wykonawca jest zobowigzany:

1) zastgpi¢ g0 innym podwykonawca,
lub

2) wykona¢ te cze$¢ zamdwienia sitami wlasnymi.

Wykonawca jest zobowigzany terminowo regulowa¢ wynagrodzenie nalezne

podwykonawcom, a Zamawiajacy ma prawo zadac:

1) kopii uméw zawartych z podwykonawcami,

2) dokumentow rozliczeniowych potwierdzajacych zaplate.

Powierzenie prac podwykonawcy bez wymaganej zgody Zamawiajacego stanowi istotne

naruszenie Umowy.

Wykonawca nie moze powierza¢ podwykonawcom:

1) zadan zwigzanych z obstuga kontroli SPP wykonywang przez kontrolerow SPP,

2) czynnosci  zwigzanych z usuwaniem awarii  krytycznych  parkomatow
lub systemu informatycznego,

Strona 10z 31



3) czynno$ci wymagajacych bezposredniego kontaktu z danymi osobowymi — bez zgody
Zamawiajacego, zgodnie z § 17.
10. Wszelkie postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci, kar umownych, gwarancji
1 serwisu odnoszg si¢ do podwykonawcow w takim samym zakresie jak do Wykonawcy.

§9.

Kary umowne

Strony ustanawiaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
w formie kar umownych oraz na zasadach ogoélnych wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

1. Kary umowne nalezne Zamawiajgcemu

1) Kary za op6znienia w dostawie, montazu i uruchomieniu

1) Wykonawca zaptaci kar¢ umowng za opdznienie w uruchomieniu kazdego
parkomatu (obejmujace montaz, instalacje, podlaczenia, konfiguracje), w
wysokosci  0,2% miesiegcznego wynagrodzenia za dzierzawe jednego
parkomatu — za kazdy rozpoczety dzien opodznienia, liczac od terminu
wskazanego w § 2.

2) Za opdznienie w zakonczeniu etapu instalacji oprogramowania (konfiguracja
systemu, stref, taryf, integracja z systemem EXEK, uruchomienie funkcji
platniczych), Wykonawca zaptaci kar¢ w wysokosci 0,2% miesiecznego
wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien opdZnienia.

3) Za opoznienie w uruchomieniu funkcjonalnosci ptatnosci (gotowkowej
1 bezgotowkowej), Wykonawca zaplaci kar¢ w wysokosci 0,2% miesi¢cznego
wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien opdéznienia.

2) Kary za nienalezyte wykonanie uslug serwisowych

1) Zaopdznienie w usunieciu wad lub usterek stwierdzonych w protokole kontroli,
Wykonawca zaptaci kar¢ w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety dzien
opéznienia, za kazda wad¢/usterke.

2) Za opoOznienie w naprawie lub wymianie elementéw parkomatéw w okresie
gwarancyjnym, Wykonawca zaptaci kare¢ w wysokosci 100 zl za kazdy
parkomat, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

3) Za opoOznienie w usuwaniu awarii oprogramowania dostepowego (systemu
zarzadzania SPP), Wykonawca zaplaci kar¢ w wysokosci 100 zt za kazdy
parkomat obje¢ty awaria, za kazda rozpoczeta godzing opoznienia.

3) Kary za naruszenie SLA

1) W przypadku braku dostepnosci systemu ponizej poziomu SLA okreslonego
w § 14 (np. <99,5% miesiecznie), Wykonawca zaptaci kar¢ w wysokosci 0,1%
miesi¢cznego wynagrodzenia za kazda rozpoczeta godzing niedostepnosci
systemu ponad dopuszczalny limit.

4) Kary za brak mozliwosci wniesienia oplat

1) Za brak mozliwo$ci wniesienia oplaty za pomocg ptatnosci bezgotowkowej,
Wykonawca zaptaci kar¢ w wysokosci 100 zl za kazda rozpoczeta godzing
niedostepnosci, za kazde urzadzenie.

2) Za brak mozliwosci wniesienia optaty za pomoca monet, Wykonawca zaptaci
kare w wysokosci 200 zt za kazda rozpoczeta godzine niedostepnosci,
za kazde urzadzenie.
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5) Kary za kontrol¢ SPP
1) Za nieobecnos¢ kontrolera SPP w godzinach funkcjonowania SPP, zgodnie z
OPZ, Wykonawca zaptaci kar¢ umowng 300 zl za kazdy stwierdzony
przypadek nieobecnosci.
6) Kary za demontaz parkomatéw
1) W przypadku opo6znienia w demontazu parkomatéw w terminie wskazanym
w § 4 ust. 5, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ w wysokosci 0,2%
maksymalnego wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety dzien
opo6znienia,
jednak nie wigcej niz 2% tego wynagrodzenia, niezaleznie od liczby
niedemontowanych urzadzen.
7) Kary za opdznienie w czasie reakcji serwisu
1) Jezeli Wykonawca nie dotrzyma czasu reakcji, o ktorym mowaw § 101 § 14
(np. czas reakcji 12 h, czas usunigcia 24 h), zaplaci kar¢ 200 zl za kazda
rozpoczeta godzing opdéznienia.
8) Kary za naruszenia istotne
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng za:
a. niewykonywanie lub nienalezyte @ wykonywanie obowigzkéw
wynikajacych z Umowy, w tym uniemozliwienie skorzystania z prawa opcji
— w wysokosci do 20% warto$ci wynagrodzenia umownego brutto,
b. odstapienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy —
20% wartosci wynagrodzenia umownego brutto,
c. brak szkolenia pracownikdw Zamawiajagcego w zakresie 1 terminie
okreslonym w OPZ — 100 z} za kazdy rozpoczety dzien op6Znienia,
d. naruszenie obowigzku poufnosci -15 000z}

2. Kara umowna nalezna Wykonawcy

1) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstapienie od Umowy z winy
Zamawiajacego, w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia umownego brutto.
1) Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty Wykonawcy kary umownej tytutem
zwloki w przekazaniu terenu w terminie 1 dnia od zawarcia umowy w wysokosci
0,1% wynagrodzenia maksymalnego brutto za kazdy rozpoczety dzien zwloki,
jednak ta kara nie bedzie wyzsza niz 5 % wartosci wynagrodzenia
maksymalnego.
W przypadku opdznienia w przekazaniu terenu, termin realizacji umowy zostanie
przedtuzony o liczbe¢ dni opdzZnienia.
2) Kary nie przyshuguja Zamawiajagcemu, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie wynika z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

3. Postanowienia wspdlne

1) Kary umowne podlegaja sumowaniu, o ile dotycza réznych zdarzen. Jezeli jedno
zdarzenie wywotuje kilka naruszen — naliczana jest kara najwyzsza.
2) Laczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych na podstawie Umowy:
1) wobec Wykonawcy — nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia umownego
brutto,
2) wobec Zamawiajacego — nie moze przekroczy¢ 5% wynagrodzenia umownego
brutto.
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3) Zaptata kar umownych nie wylacza prawa Zamawiajagcego do dochodzenia
odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego,
w zakresie, w jakim szkoda przewyzsza wysoko$¢ naliczonych kar.
4) Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia.
§ 10.

Gwarancja i wsparcie techniczne
1. Postanowienia ogo6lne

1) Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 36-miesi¢cznej gwarancji jakosci na wszystkie
dostarczone urzadzenia, ich elementy, oprogramowanie oraz system nadzorujacy prace
parkomatow.

Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego.
2) Gwarancja obejmuje wszelkie wady fizyczne 1 prawne urzadzen oraz wady
oprogramowania, w tym w szczegolnosci:
(1) nieprawidtowe dziatanie urzadzen,
(2) awarie podzespotow,
(3) nieprawidtowe dziatanie systemu informatycznego,
(4) btedy integracyjne z systemem EXEK,
(5) usterki zwigzane z oprogramowaniem do obstugi ptatnosci.

3) Gwarancja producenta urzadzen jest integralng cze$cig gwarancji udzielanej przez
Wykonawce i nie ogranicza jego odpowiedzialnosci.

4) Wszelkie czynno$ci serwisowe, naprawy 1 interwencje w okresie gwarancji
sa wykonywane nieodplatnie.

2. Serwis 1 usuwanie awarii

1) Wykonawca zapewnia serwis gwarancyjny oraz wsparcie techniczne obejmujace:
(1) naprawy biezace,
(2) wymiang uszkodzonych elementow,
(3) aktualizacje oprogramowania,
(4) dziatania prewencyjne,
(5) state monitorowanie pracy urzadzen i systemu.
2) W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia posiadanie przez caly czas wszelkich
niezbednych cze$ci zamiennych zapewniajacych prawidlowa prace urzadzen,
a w przypadku braku naprawy na miejscu — zastgpienie uszkodzonego parkomatu
na zastepczy,
3) Wykonawca zapewnia zastosowanie wylgcznie oryginalnych, certyfikowanych czesci
zamiennych.

3. Czas reakcji i czas usunigcia awarii (SLA)

1) Czas reakcji na zgloszenie awarii wynosi maksymalnie 12 godzin, liczac od chwili
skutecznego zgloszenia przez Zamawiajacego (telefonicznie lub mailowo).
2) Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia awarii:
a. do 12 godzin — jezeli awaria moze zosta¢ usuni¢ta bez demontazu parkomatu,
b. do 24 godzin — jezeli usunigcie awarii wymaga wymiany urzadzenia.
3) W przypadku braku mozliwosci naprawy parkomatu w terminach, o ktérych mowa w
ust. 10, Wykonawca dostarczy i1 uruchomi parkomat zastepczy w terminie do 24
godzin od uptywu terminu na usunigcie awarii.

Strona 13z 31



4) W przypadku awarii oprogramowania systemowego (panel WWW, monitoring,
raportowanie), Wykonawca usunie usterke:
1. do 6 godzin od zgtoszenia — dla bledow krytycznych,
2. do 24 godzin — dla bledéw niekrytycznych.
5. Potwierdzenie usuni¢cia awarii nast¢gpuje w formie protokotu lub elektronicznego
raportu zgloszen.

4. Wsparcie techniczne i aktualizacje

1) Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu pomoc techniczng:
a. telefoniczna,
b. mailowa,
c. poprzez system zgloszen (ticketing) dostepny w panelu WWW

§ 11.
Prawo zakupu urzadzen; prawo pierwokupu

1. Prawo zakupu urzadzen (wykupu)

1) Zamawiajacy ma prawo wykupu wszystkich lub czes$ci parkomatow dostarczonych
w ramach niniejszej Umowy.

2) Prawo wykupu moze zosta¢ wykonane poprzez zlozenie przez Zamawiajacego
pisemnego oswiadczenia Wykonawcy, w terminie do 30 dni przed uptlywem okresu
dzierzawy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1.

3) Wykonawca zobowigzuje si¢ sprzeda¢ Zamawiajagcemu parkomaty:

1) w stanie wolnym od wad fizycznych i prawnych,
2) wolne od jakichkolwiek obcigzen, roszczen oséb trzecich i zabezpieczen,
3) wraz z pelng dokumentacja techniczna, serwisowg i eksploatacyjna.
4) Cena wykupu jednego parkomatu wynosi:
1% wartosci calkowitego wynagrodzenia za dzierzawe jednego parkomatu,
okreslonego w Formularzu Ofertowym Wykonawcy.
Wyliczenie ceny wykupu:
cena miesigcznej dzierzawy X 36 miesigcy X 1%.
5) Cena wykupu obejmuje:
1) urzadzenie kompletne,
2) oprogramowanie w wersji uzytkowej (licencyjnej),
3) dokumentacje techniczna,
4) niezbe¢dne dane konfiguracyjne urzadzenia oraz systemu.

6) Umowa sprzedazy zostanie zawarta w terminie do 14 dni od dnia ztozenia o§wiadczenia
o wykupie. Przeniesienie wlasno$ci nastapi z chwilg podpisania protokolu wydania
urzadzen.

2. Stan urzadzen podlegajacych wykupowi

1) Urzadzenia podlegajace wykupowi muszg by¢:
1) sprawne technicznie,
2) utrzymane zgodnie z zasadami serwisowania zawartymi w Umowie,
3) kompletne i niewylaczone z eksploatacji,
4) wyposazone w oprogramowanie w wersji zgodnej z ostatnig aktualizacja.
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2) W razie stwierdzenia wad nieistotnych, Strony mogg obnizy¢ cenge wykupu o koszt ich
usuniecia. W przypadku wad istotnych Zamawiajacy moze:
1) odmowi¢ wykupu danego urzadzenia,
lub
2) zadac¢ obnizenia ceny wykupu.

3. Prawo pierwokupu

1) Strony =zastrzegaja na rzecz Zamawiajgcego prawo pierwokupu wszystkich
parkomatow w przypadku, gdy Wykonawca zamierza sprzeda¢ je osobie trzeciej
po zakonczeniu Umowy.

2) Prawo pierwokupu obowigzuje przez okres 14 dni od dnia rozwigzania
lub wygas$niecia Umowy.

3) Jezeli Wykonawca zamierza sprzeda¢ urzadzenia osobie trzeciej, zobowigzany jest:

1) poinformowac¢ Zamawiajgcego pisemnie o warunkach planowanej sprzedazy,
2) umozliwi¢ Zamawiajacemu skorzystanie z prawa pierwokupu na tych samych
warunkach.

4. Prawo pierwokupu nie ma zastosowania w przypadku, gdy Zamawiajacy skorzystat
z prawa wykupu okreslonego w ust. 1.

4. Zakaz zbywania urzadzen w trakcie trwania Umowy

1) Wykonawca nie moze:
a. sprzedac,

zby¢ w jakiejkolwiek formie,

obcigzy¢ prawem 0sob trzecich,

uzyczyc,

odda¢ w leasing, parkomatow bedacych przedmiotem dzierzawy w okresie

obowiazywania niniejszej Umowy.

2) Naruszenie zakazu, o ktorym mowa w ust. 4, stanowi istotne naruszenie Umowy 1
moze skutkowaé odstgpieniem przez Zamawiajacego zgodnie z § 12.

oaoc o

5. Protok6t wydania urzadzen

1) W przypadku wykupu urzadzen zostanie sporzadzony protokot wydania, zawierajacy
co najmnie;j:
a. wykaz przekazywanych urzadzen,

numery seryjne,

stan techniczny,

wersj¢ zainstalowanego oprogramowania,

dokumentacje stanowigcg integralng czes$¢ urzadzen.

L

§12.
Rozwiazanie Umowy

1. Rozwigzanie Umowy za porozumieniem Stron

1) Umowa moze =zosta¢é rozwigzana w kazdym czasie za zgodnym
porozumieniem Stron, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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2. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego

1) Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub w czgdci w przypadkach
przewidzianych przepisach prawa oraz w sytuacjach wskazanych ponize;.
2) Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy, jezeli:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Wykonawca wykonuje Umowe w sposob razaco sprzeczny z jej postanowieniami
lub pomimo pisemnych wezwan nadal ja narusza,

Wykonawca opo6znia si¢ z wykonaniem ktéregokolwiek z kluczowych
obowigzkow o wiecej niz 14 dni,

prace Wykonawcy wykazuja wady istotne, uniemozliwiajace uzytkowanie
urzadzen lub systemu,

Wykonawca  zaprzestal  §wiadczenia  ustug w  zakresie  serwisu
lub kontroli SPP,

Wykonawca §wiadczyt ustugi lub dostarczat dane niezgodnie z Umowa, narazajac
Zamawiajacego na szkody,

Wykonawca oddal w podwykonawstwo zadania niedozwolone zgodnie z § 8 ust. 9,
ogloszono upadtos¢ lub likwidacje przedsiebiorstwa Wykonawcy,

wszczeto postgpowanie restrukturyzacyjne wobec Wykonawcy,

zostatlo udowodnione, ze Wykonawca podlega podstawom wykluczenia
z art. 108—-109 Pzp (gdy informacje te ujawnily si¢ po zawarciu Umowy),

10) Wykonawca naruszyt zakaz zbycia, obcigzenia lub rozporzadzania parkomatami,

o ktéorym mowa w § 10 ust. 4,

11)istnieja inne okoliczno$ci uniemozliwiajace wykonanie Umowy, za ktére

odpowiada Wykonawca.

3) Odstgpieniec od Umowy powinno nastagpi¢ w formie pisemnej, z uzasadnieniem
1 pod rygorem niewaznosci.
4) W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy:

1)
2)

3)

Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ kar¢ umowna zgodnie z § 9 ust. 8 pkt 1b,
Zamawiajacy ma prawo zleci¢ wykonanie prac podmiotom trzecim na koszt
Wykonawcy (zlecenie zastgpcze),

Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowego przekazania Zamawiajgcemu
dokumentacji i danych systemowych.

3. Odstapienie od Umowy przez Wykonawce

1) Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy wylacznie w przypadkach:

1)

2)

zwloki Zamawiajagcego w zaplacie naleznego wynagrodzenia przekraczajace]
60 dni,

przerwania wykonywania Umowy przez Zamawiajacego na okres dluzszy niz
60 dni, z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2) Odstgpienie od Umowy przez Wykonawce nie przystuguje w odniesieniu do:

1)
2)
3)
4)

obowigzkow dotyczacych serwisu,

obowigzkoéw zwigzanych z kontrolg SPP,

obowigzkow wynikajacych z § 11 (prawo wykupu i1 prawo pierwokupu),

zlecenia zastepczego wykonanego przez Zamawiajgcego
po wczesniejszym niewykonaniu obowiazkow przez Wykonawce.

4. Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym
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1) Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli druga
Strona:

1)
2)
3)

naruszyta istotne postanowienia Umowy,

pomimo pisemnego wezwania nie zaprzestata naruszen,

dopuscita si¢ czynu lub zaniechania, ktére powoduje bezposrednie zagrozenie
ciggtosci funkcjonowania SPP.

5. Rozliczenia w przypadku rozwigzania Umowy

1) W przypadku rozwigzania Umowy:

1)
2)

3)
4)

5)

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwtocznego zaprzestania $wiadczenia ustug,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wydania Zamawiajagcemu niezbednych danych,
dokumentow oraz konfiguracji systemu,

Strony przystapia do rozliczen w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy,
Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych oraz naleznosci
wynikajacych z kosztow zastepczych,

Wykonawca zobowigzany jest do demontazu urzadzen zgodnie z § 4 ust. 5-8,
chyba ze Zamawiajacy wykona prawo wykupu.

6. Protokot likwidacji strefy urzadzen

1. Po rozwigzaniu Umowy Strony sporzadza protokét likwidacji, obejmujacy:

1)
2)
3)
4)

stan techniczny urzadzen,

wykaz urzadzen pozostajacych w dyspozycji Wykonawcy,
potwierdzenie demontazu lub przekazania do wykupu,
rozliczenie naleznosci.

§ 13.

Zmiany Umowy

1. Zakazuje si¢ zmian postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, z wyjatkiem przypadkoéw wskazanych
w niniejszym paragrafie, zgodnie z art. 455 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo
zamoOwien publicznych.

2. Dopuszczalne zmiany Umowy
Strony dopuszczaja mozliwos¢ zmian Umowy w przypadku wystapienia jednej lub wiecej z
ponizszych okoliczno$ci:

1) Zmiana przepisOw prawa

Konieczno$¢ dostosowania postanowien Umowy do zmian:

1) przepisow powszechnie obowigzujacych,

2) przepiséw lokalnych, w tym uchwat Rady Miasta Zamo$¢ dotyczacych SPP,

3) wytycznych technicznych dotyczacych systemow platnosci lub bezpieczenstwa.
Zmiany te musza by¢ niezbedne do realizacji Umowy i nie mogg prowadzi¢ do
zmiany charakteru $wiadczenia.
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2) Zmiana organizacji lub obszaru SPP

W przypadku:

1)
2)
3)
4)

zmiany granic SPP,

zmiany liczby miejsc parkingowych,

likwidacji lub utworzenia nowych lokalizacji parkomatow,

reorganizacji  ruchu  wplywajacej na  rozmieszczenie  urzadzen,
Strony dopuszczaja zmiane¢ zakresu rozmieszczenia parkomatéw oraz
parametrow  systemu informatycznego, bez zmiany wynagrodzenia
ryczattowego z § 5, chyba ze zmiana powoduje zwigkszenie ilo$ci urzadzen w
ramach prawa opcji.

3) Zmiana terminu realizacji

Mozliwa jest zmiana terminéw okreslonych w Umowie w przypadku:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

wystapienia sity wyzszej,

dzialan organdow administracji powodujacych opoOznienie (np. zajecie pasa
drogowego),

awarii lub uszkodzen infrastruktury technicznej,

koniecznosci wykonania dodatkowych czynnosci przez Zamawiajacego
lub osoby trzecie,

koniecznosci dostosowania konfiguracji do zmian taryf, przepiséw lub systemu
EXEK,

opoznienia demontazu urzadzen przez dotychczasowego operatora SPP.

W kazdym przypadku zmiana terminu musi by¢ proporcjonalna do przyczyny.

4) Zmiany oprogramowania lub parametrow systemu

1.

W przypadku wprowadzenia przez producentdow systemow platniczych
lub operatorow teleinformatycznych nowych wymogoéw, Wykonawca wdrozy
zmiany po ich uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Zmiana taka moze nastapi¢ wytacznie w zakresie niezbednym do:

1) zachowania bezpieczenstwa,

2) utrzymania kompatybilnosci z EXEK,

3) zapewnienia ciaglo$ci dziatania SPP,

4) spelnienia nowych wymogow prawnych lub technicznych.

5) Zmiana wynagrodzenia z tytulu waloryzacji

1.

Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w § 19 —
Waloryzacja, w przypadkach i w sposdb tam opisany.

6) Zmiany dotyczace os6b wykonujacych Umowe

l.

Zmiana os0b wskazanych przez Wykonawce lub Zamawiajacego do kontaktu,
nadzoru lub realizacji ustug kontrolerskich nie stanowi zmiany Umowy
1 wymaga jedynie pisemnego powiadomienia.

7) Zmiana miejsca instalacji parkomatow

l.

Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany lokalizacji parkomatéw w trakcie
obowigzywania Umowy, jezeli:
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1) zachodzi potrzeba reorganizacji ruchu,

2) zaszty zmiany w uktadzie drogowym lub infrastrukturalnym,

3) wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub efektywnosci dziatania SPP.
Zmiana ta nie wplywa na wynagrodzenie Wykonawcy.

8) Zmiana Umowy o charakterze nieistotnym

1. Strony dopuszczaja réwniez zmiany Umowy o charakterze nieistotnym, ktore:
1) nie zmieniajg ogdlnego charakteru Swiadczenia,
2) nie prowadza do zmiany réwnowagi ekonomicznej Umowy na korzys$é
Wykonawcy,
3) nie rozszerzaja zakresu §wiadczen,
4) pozostajg zgodne z art. 455 ust. 2 Pzp.

3. Forma zmian

1. Kazda zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
oraz podpisania przez obie Strony.

2. Wszelkie aneksy beda zawiera¢ numeracje ciagla 1 precyzyjne wskazanie postanowien
ulegajacych zmianie.

§ 14.
Poziomy Swiadczenia ustug (SLA)

1. Postanowienia ogoélne

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ poziom jakosci ustug (SLA) okreslony
W niniejszym paragrafie, w odniesieniu do:
1) parkomatow,
2) systemu nadzorujgcego prace parkomatow,
3) systemu kontroli SPP,
4) ushug serwisowych 1 wsparcia technicznego.
2) Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkow SLA stanowi podstawe
do naliczania kar umownych zgodnie z § 9.

2. Dostepnos¢ systemu (Uptime)

1) Minimalny poziom dostgpnosci systemu nadzorujacego prace parkomatow wynosi:
99,5% w skali miesigca.
2) Do czasu niedostgpnosci systemu nie wlicza sig:
1) przerw serwisowych zgloszonych z 48-godzinnym wyprzedzeniem, o czasie
nie dluzszym niz 2 godziny miesi¢cznie,
2) przerw wynikajacych z awarii infrastruktury telekomunikacyjnej niezaleznej
od Wykonawcy,
3) przerw wynikajacych z dziatania silty wyzsze;.
3) Kazda godzina niedostgpnosci ponad limit okreslony w ust. 3 stanowi podstawe
naliczenia kar umownych zgodnie z § 9 ust. 8.

3. Reakcja serwisu 1 usuwanie awarii
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1) Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie awarii parkomatu — liczony
od chwili otrzymania zgloszenia przez telefon lub e-mail — wynosi:
12 godzin.
2) Maksymalny czas usuni¢cia awarii parkomatu wynosi:
1. 12 godzin — jezeli usterke mozna usung¢ na miejscu,
2. 24 godziny — jezeli konieczna jest wymiana urzadzenia lub podzespotu.
3) Maksymalny czas uruchomienia parkomatu zastg¢pczego, jezeli usuni¢cie awarii nie
jest mozliwe w terminach z ust. 3, wynosi:
1. 24 godziny od uptywu termindéw okreslonych w ust. 3.
4) Czas reakcji 1 usunig¢cia awarii systemu informatycznego wynosi:
1. 6 godzin — dla awarii krytycznych (brak funkcjonalnosci),
2. 24 godziny — dla awarii niekrytycznych.

4. Funkcjonowanie urzadzen ptatniczych

1) Wykonawca zapewnia ciaglte dzialanie urzadzen umozliwiajacych:
1) platnosci gotdowkowe (monety),
2) platnosci bezgotowkowe (karta, NFC, BLIK),
3) generowanie biletoéw cyfrowych.
2) Czas naprawy awarii uniemozliwiajgcych wniesienie oplaty wynosi:
1) 2 godziny od momentu zgtoszenia — dla terminali ptatniczych,
2) 4 godziny — dla podajnikéw monet.
1) Przekroczenie czasu okreslonego w ust. 4 skutkuje naliczeniem kar umownych zgodnie
z § 9 ust. 4.

5. Kontrola SPP

1) Wykonawca zapewnia $wiadczenie ustug kontroli SPP przez co najmniej
3 kontroleréow SPP, zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy, na podstawie
UMmMowYy O prace.

2) Kontrola odbywa si¢ w dniach i godzinach funkcjonowania SPP okreslonych uchwata
Rady Miasta Zamos¢.

3) W przypadku nieobecnosci kontrolera, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢
zastepstwo zapewniajace nieprzerwane funkcjonowanie kontroli.

4) Niedotrzymanie obowigzkow kontroli skutkuje naliczeniem kar umownych zgodnie
z § 9 ust. 5.

6. Raportowanie i monitoring

1) System musi zapewnia¢ biezacy dostep Zamawiajacego do:
1) informacji o stanie urzadzen,
2) historii zdarzen,
3) raportow transakcyjnych,
4) zgloszen serwisowych,
5) statystyk dotyczacych kontrolerow.
2) Raporty miesieczne dotyczace serwisu i kontroli SPP Wykonawca dostarcza
Zamawiajacemu w terminie do 7 dni od zakonczenia kazdego miesigca.

7. Weryfikacja SLA

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokumentowania realizacji SLA w formie:
— logow systemowych,

Strona 20z 31



— raportow serwisowych,
— rejestru zgloszen,
— protokoldow kontroli.
2. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji zgodnosci SLA:
— na podstawie dokumentacji,
— poprzez dostep do systemu,
— poprzez kontrole wlasng w terenie.
3. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Zamawiajagcemu raport z realizacji SLA:
— miesieczny,
— roczny,
— koncowy — wraz z zakonczeniem Umowy.

§ 15.
Przetwarzanie danych osobowych (RODO)

1. Administratorzy danych

1) Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku
z funkcjonowaniem Strefy Platnego Parkowania (SPP), w szczegolnos$ci danych:

a

b
c
d

uzytkownikéw parkomatow,

0s6b, wobec ktérych wystawiono oplaty dodatkowe,

wiascicieli lub posiadaczy pojazdow,

pracownikow i wspotpracownikéw Wykonawcy — w zakresie wspotpracy
z Zamawiajacym.

2) Wykonawca jest procesorem (podmiotem przetwarzajacym) dane przetwarzane
w systemie nadzorujacym pracg¢ parkomatow oraz w systemie kontroli SPP —
w zakresie wynikajacym z niniejszej Umowy.

2. Zakres 1 cel przetwarzania danych

1) Wykonawca przetwarza dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego wytacznie w celu:
a.
b.
c.
d.
e.
3) Dane przetwarzane przez Wykonawce obejmuja:

me Ao o

Swiadczenia ushug zwigzanych z obstuga parkomatow,

prowadzenia systemu nadzorujacego prace urzadzen,

realizacji kontroli SPP,

obstugi zgloszen serwisowych,

przetwarzania danych niezbednych do integracji z systemem EXEK.

numery rejestracyjne pojazdow,

godziny rozpoczgcia 1 zakonczenia postoju,

informacje o wniesionych optatach,

informacje o wystawionych optatach dodatkowych,

histori¢ transakcji 1 logi systemowe,

dane pracownikow Wykonawcy — w zakresie kontaktu roboczego.

3. Obowiazki Wykonawcy jako procesora

1) Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
a. przetwarzania danych osobowych wytgcznie zgodnie z Umowg i1 poleceniami

Zamawiajacego,
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g.
h.

zachowania w  tajemnicy danych oraz informacji otrzymanych
od Zamawiajacego,

zapewnienia, aby wszystkie osoby dzialajagce pod jego nadzorem byty
zobowigzane do poufnosci,

stosowania $rodkow technicznych 1 organizacyjnych gwarantujgcych
bezpieczenstwo danych,

prowadzenia rejestru czynno$ci przetwarzania,

zglaszania naruszen ochrony danych osobowych Zamawiajacemu w terminie
do 24 godzin od ich wykrycia,

udzielania Zamawiajagcemu wszelkich informacji i wyjasnien dotyczacych
przetwarzania danych,

wspoOtpracy podczas kontroli, audytow oraz innych dziatan Zamawiajacego
zwigzanych z ochrong danych.

2) Wykonawca moze przetwarza¢ dane jedynie w obszarach systemu 1 czasie
wynikajagcym z Umowy. Zabronione jest kopiowanie, archiwizowanie lub dalsze
przetwarzanie danych w celach innych niz wykonanie Umowy.

3) Wykonawca nie moze powierza¢ przetwarzania danych osobowych innym podmiotom
(podwykonawcom) bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, pod rygorem
niewaznosci.

4. Srodki bezpieczenstwa danych

1) Wykonawca zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne, o ktorych mowa w art. 32
RODO, w szczegdlnosci:

me Ao o

g

szyfrowanie transmisji danych,

kontrole dostepu,

identyfikacje¢ 1 autoryzacj¢ uzytkownikoéw systemu,

ochrong przed nieuprawnionym dostepem,

biezace aktualizacje oprogramowania,

tworzenie kopii zapasowych 1 system odtwarzania awaryjnego,
zabezpieczenie parkomatow przed ingerencja fizyczna.

2) Dostep pracownikow Wykonawcy do danych osobowych jest ograniczony do osob,

ktore:
a.
b.

C.

przeszty szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych,
zostaly upowaznione do przetwarzania danych,
wykazuja niezbedne kompetencje do realizacji Umowy.

5. Audyty i kontrola

1) Zamawiajacy ma prawo przeprowadza¢ audyty i1 kontrole w zakresie przetwarzania
danych osobowych przez Wykonawce.
2) Wykonawca zobowigzany jest udostepnic:
a. dokumentacj¢ zwigzang z przetwarzaniem,
b. rejestry czynnosci,
c. informacje o zastosowanych srodkach bezpieczenstwa,
d. wyniki wlasnych kontroli i testow systemu.
3) Audyt moze odbywac sie¢:
a. w siedzibie Wykonawcy,
b. w miejscu prowadzenia serwerow lub infrastruktury,
c. w systemie teleinformatycznym wykorzystywanym do realizacji Umowy.
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6. Zakonczenie przetwarzania danych

1) Po zakonczeniu Umowy Wykonawca zobowigzany jest:
a. niezwlocznie zaprzesta¢ przetwarzania danych osobowych,
b. usuna¢ wszelkie dane osobowe z systeméw 1 no$nikdw,
c. przekaza¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie wykonania operacji usunigcia,
d. przekaza¢ Zamawiajagcemu wszelkie dane, logi oraz konfiguracje systemu.
2) Wykonawca nie jest uprawniony do przechowywania kopii danych po zakonczeniu
Umowy.

§ 16.
Poufnos¢

1. Zakres obowiazku poufnosci

1) Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, dokumentéw,
danych, rozwigzan technicznych, sposoboéw dzialania systemow oraz innych
materiatdéw uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, niezaleznie
od formy ich przekazania i bez wzgledu na to, czy zostaty oznaczone jako ,,poufne”.

2) Obowiagzek poufnosci obejmuje w szczegdlnosci:

1) informacje techniczne dotyczace parkomatow, oprogramowania i konfiguracji
systemu,

2) dane uzyskane w zwiazku z funkcjonowaniem SPP,

3) dane osobowe oraz inne informacje chronione na podstawie odrebnych
przepisow,

4) informacje dotyczace organizacji pracy kontrolerow SPP,

5) informacje dotyczace infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego,

6) informacje handlowe, finansowe 1 organizacyjne Stron.

2. Sposdb postepowania z informacjami poufnymi

1) Strony zobowigzuja si¢ do:
1) ochrony informacji poufnych z nalezyta starannoscia,
2) niedostgpniania ich osobom nieuprawnionym,
3) wykorzystywania ich wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy,
4) zapewnienia, aby osoby dzialajace w ich imieniu lub na ich rzecz byly
zobowigzane do zachowania poufnosci.
2) Wykonawca moze przekaza¢ informacje poufne swoim  pracownikom
lub wspolpracownikom wylacznie w zakresie koniecznym do wykonania Umowy
1 tylko pod warunkiem uprzedniego zobowigzania tych osoéb do poufnosci.

3. Wylaczenia obowigzku poufnosci

1) Obowigzek poufnosci nie dotyczy informacji:
1) ktore staty si¢ publicznie dostepne bez naruszenia Umowy,
2) ktore Strona ujawnita na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa,
3) przekazywanych organom uprawnionym do kontroli (np. NIK, RIO, organy
podatkowe) — wytacznie w zakresie wymaganym przepisami prawa,
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4) ktore Strona posiadata przed rozpoczgciem wspdlpracy 1 moze to wykazaé
stosownymi dokumentami,

5) ktoére zostaty samodzielnie opracowane bez wykorzystania informacji poufnych
drugiej Strony.

4. Naruszenie poufnosci

1) W przypadku naruszenia obowigzku poufnosci przez Wykonawce:
1) Zamawiajgcy moze zadac usunigcia skutkéw naruszenia,
2) Zamawiajacy moze nalozy¢ kar¢ umowng zgodnie z § 9 ust. 8 pkt 1d,
3) Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogo6lnych ponad
wysokos$¢ naliczonej kary.
2) W przypadku naruszenia poufno$ci przez Zamawiajacego — Wykonawca moze
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach og6lnych.

5. Czas trwania obowigzku poufnosci

1) Obowiazek zachowania poufnosci obowigzuje:
1) przez caty okres realizacji Umowy, oraz
2) przez okres 5 lat od daty jej zakonczenia, rozwigzania lub wygasniecia.
2) Jezeli informacje poufne stanowig tajemnice¢ przedsigbiorstwa ktorejkolwiek ze Stron,
obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje bezterminowo, do czasu utraty

charakteru tajemnicy przedsigbiorstwa.
3)

§17.
Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:
1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
2) dziatania i1 zaniechania swoich pracownikéw, wspdlpracownikow
1 podwykonawcow,
3) szkody powstate w zwigzku z dziataniem urzadzen, systemu informatycznego
lub kontrolerow SPP,
4) jakos¢ wykonanych prac montazowych, instalacyjnych, programistycznych
1 integracyjnych,
5) zapewnienie bezpieczenstwa danych, zgodnie z § 15,
6) szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z realizacja Umowy,
7) utrzymanie kompatybilnosci systemu z EXEK oraz funkcjonalnosci
platniczych,
8) wady fizyczne 1 prawne urzadzen oraz ich elementdw.
2) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania swoich pracownikow
wykonujacych kontrole SPP, w szczeg6lnosci za:
1) niewlasciwe wystawienie optaty dodatkowe;j,
2) brak realizacji kontroli w wymaganym zakresie,
3) dzialania naruszajace przepisy prawa lub zasady wspodtzycia spotecznego.
3) Wykonawca odpowiada za szkody powstate z tytutu:
1) btednego przetwarzania danych systemowych,
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2) btedéw w aktualizacjach oprogramowania,
3) awarii technicznych,
4) nieprawidlowej obstugi zgloszen serwisowych,
5) nieprzekazania danych, logoéw lub dokumentacji wymaganej w Umowie.
4) Wykonawca zobowigzuje si¢ naprawi¢ szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu wskutek
nienalezytego wykonania Umowy, niezaleznie od kar umownych, zgodnie z art. 471—
472 Kodeksu cywilnego.

2. Odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego

1) Zamawiajgcy odpowiada za szkody powstate wytacznie z jego winy, w tym:
1) szkody wynikajace z uniemozliwienia dostepu do lokalizacji montazu,
2) szkody powstate w wyniku dostarczenia nieprawidtowych danych lub zeznan,
3) szkody wynikajace z dziatan, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.
2) Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
1) szkody wynikajace z wad urzadzen,
2) szkody wynikajace z dziatania systemu informatycznego Wykonawcy,
3) utrat¢ danych lub awarie wynikajace z dziatan lub zaniechan Wykonawcy,
4) szkody spowodowane niewtasciwym dziataniem kontroleréw SPP.

3. Wylaczenia odpowiedzialno$ci

1) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
1) szkody wynikajace ze zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej,
2) szkody spowodowane celowym zniszczeniem urzadzen przez osoby trzecie
(wandalizm),
3) szkody wynikajace z btedow w infrastrukturze telekomunikacyjnej, bedacej
wlasno$cig podmiotow trzecich.
2) Wylaczenia odpowiedzialnos$ci, o ktorych mowa w ust. 3, nie majg zastosowania, jezeli:
1) szkoda wynikta z braku zabezpieczenia urzadzenia,
2) Wykonawca nie dochowat nalezytej starannosci,
3) szkoda byla mozliwa do uniknigcia przy zastosowaniu wlasciwych
zabezpieczen,
4) Wykonawca nie podjat dziatan minimalizujacych skutki zdarzenia.

4. Odpowiedzialno$¢ za dane i system

1) Wykonawca odpowiada za integralno$¢, poufnos$¢ i dostgpnos¢ danych w systemie
nadzorujacym SPP, zgodnie z:
1) RODO,
2) § 15 Umowy,
3) standardami bezpieczenstwa teleinformatycznego.
2) W przypadku incydentu naruszenia bezpieczenstwa danych Wykonaweca:
1) zgtosi naruszenie Zamawiajacemu w terminie do 24 godzin,
2) podejmie dzialania naprawcze,
3) udzieli Zamawiajacemu informacji umozliwiajacych ocen¢ ryzyka
oraz zgloszenie naruszenia organowi nadzorczemu,
3) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za skutki naruszenia
bezpieczenstwa danych.
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5. Roszczenia regresowe 1 odpowiedzialnos¢ solidarna

1) Jezeli

szkoda powstala wskutek dzialania podwykonawcy, Wykonawca ponosi

odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajacego jak za dzialanie wlasne, a nastgpnie moze
dochodzi¢ roszczen regresowych od podwykonawcy.

2) Jezeli odpowiedzialno$¢ ponosza obie Strony jednocze$nie, kazda z nich odpowiada
w zakresie, w jakim przyczynita si¢ do powstania szkody.

6. Postanowienia koncowe dotyczace odpowiedzialnosci

1) Strony ustalaja, ze:

1)
2)

3)

zaptata kar umownych nie wytacza odpowiedzialnosci odszkodowawczej,
odpowiedzialno§¢ Wykonawcy nie jest ograniczona do wysokosci
wynagrodzenia,

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ przez caty okres trwania Umowy oraz
przez okres gwarancji i rgkojmi.

§ 18.

Ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ posiadac przez caly okres obowigzywania Umowy
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, obejmujace szkody powstate:

1)
2)
3)
4)
5)

podczas wykonywania prac montazowych 1 serwisowych,
podczas wykonywania czynnos$ci kontrolerskich SPP,

w zwigzku z uzytkowaniem parkomatow,

w infrastrukturze systemu informatycznego,

wobec 0sob trzecich.

2) Minimalna suma gwarancyjna ubezpieczenia OC wynosi:
500 000 z1 (slownie: pieéset tysiecy zlotych) na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

3) Ubezpieczenie OC musi obejmowac szkody wyrzadzone:

1)
2)
3)
4)

z winy pracownikow, wspotpracownikow 1 podwykonawcow Wykonawcy,
W mieniu Zamawiajacego,

W mieniu 0sob trzecich,

wskutek dziatania systemu teleinformatycznego lub urzadzen.

4) Polisa OC musi pozostawa¢ wazna przez caty okres realizacji Umowy 1 by¢
odnawiana przed uptywem okresu ochrony.

2. Ubezpieczenie urzadzen

1) Wykonawca zobowiazuje si¢ we wlasnym zakresie ubezpieczy¢ wszystkie parkomaty,
az do momentu ich wykupu przez Zamawiajacego, od ryzyk obejmujacych:

1)
2)
3)
4)
5)

zniszczenie,

uszkodzenie,

kradziez,

dewastacje 1 wandalizm,

zdarzenia losowe (pozar, zalanie, akty atmosferyczne).
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2) Ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, musi obejmowac warto$¢ parkomatow
odpowiadajaca kosztowi ich odtworzenia.

3) Ubezpieczenie urzadzen nie wplywa na obowigzki Wykonawcy zwigzane z naprawa i
usuwaniem awarii wynikajacych z gwarancji i rekojmi (§ 10).

3. Dokumentacja ubezpieczeniowa

1) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kopie polis ubezpieczeniowych w terminie:
1) 14 dni od dnia podpisania Umowy,
2) kazdorazowo w terminie 7 dni od odnowienia polis.
2) Dokumenty ubezpieczeniowe muszg zawierac:
1) okres ochrony,
2) sumg¢ gwarancyjna,
3) zakres ryzyk,
4) dane Wykonawcy,
5) potwierdzenie optacenia sktadki lub deklaracj¢ optaty.
3) Brak dostarczenia polis w terminie stanowi podstawe do:
1) naliczenia kar umownych zgodnie z § 9, oraz
2) wstrzymania ptatno$ci wynagrodzenia do czasu dostarczenia dokumentow.

4. Zmiana i wygasnigcie ubezpieczenia

1) W przypadku zmniejszenia lub wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej, Wykonawca
jest zobowigzany do:
1) natychmiastowego przywrocenia zakresu ochrony,
2) poinformowania Zamawiajacego o przyczynie wygasnigcia lub zmianie
zakresu ubezpieczenia,
3) dostarczenia zaktualizowanej polisy w terminie 7 dni.
2) W przypadku naruszenia obowigzkow ubezpieczeniowych Zamawiajacy ma prawo:
1) zada¢ zawarcia nowej polisy,
2) powstrzymac si¢ od odbioru prac,
3) potracac¢ kary umowne,
4) rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli naruszenie powoduje
zagrozenie interesOw Zamawiajgcego.

§ 19.
Waloryzacja wynagrodzenia

1. Podstawa prawna i1 zakres waloryzacji

1) Wynagrodzenie Wykonawcy okre§lone w niniejszej Umowie podlega waloryzacji
zgodnie z art. 439 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych.
2) Waloryzacji podlega wynagrodzenie miesi¢czne za dzierzawe parkomatow, o
ktorym mowa w §6 ust. 3.
3) Waloryzacja nie obejmuje:
1) jednorazowych kosztéw dostawy 1 montazu urzadzen,
2) kosztow ewentualnego wykupu urzadzen,
3) kar umownych,
4) kosztdw opcji — poza miesigczng stawka dzierzawna.

2. Wskaznik waloryzacji
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1) Waloryzacja wynagrodzenia dokonywana jest w oparciu o $rednioroczny wskaznik
cen towarow i ustug konsumpcyjnych (CPI) publikowany przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego w ,,Monitorze Polskim”.

2) Jezeli GUS przestanie publikowaé¢ wskaznik okreslony w ust. 4, Strony zastosuja
wskaznik réwnowazny, publikowany przez GUS lub inny urzegdowy organ
statystyczny.

3. Terminy waloryzacji

1) Waloryzacja dokonywana jest raz w roku, poczawszy od miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktorym GUS opublikuje wskaznik za rok poprzedni.
2) Zmieniona stawka miesigczna obowigzuje od pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po miesigcu publikacji wskaznika.
3) Waloryzacja nie wymaga podpisania aneksu, a jedynie:
1) wyliczenia nowej stawki wedlug wzoru okreslonego w ust. 11,
2) sporzadzenia i podpisania przez Strony noty waloryzacyjne;j.
4) Wzor waloryzacji
5) Nowa stawka miesi¢czna wynagrodzenia obliczana jest wedlug wzoru:
W, =W, x (1+ (CPI/100))
gdzie:
W, — nowa stawka miesi¢czna po waloryzacji,
W, — dotychczasowa stawka miesigczna,
CPI — wskaznik inflacji (%) ogloszony przez GUS.
6) Do obliczen przyjmuje si¢ wskaznik §rednioroczny (a nie miesi¢czny ani kwartalny).

5. Limit waloryzacji

1) Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy moze
wynies$¢ facznie maksymalnie 10% warto$ci wynagrodzenia ryczattowego okreslonego
w Umowie.

2) W przypadku przekroczenia limitu z ust. 11, dalsze wzrosty cen nie bedg uwzgledniane
W wynagrodzeniu.

6. Obowigzki Stron

1) Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajagcego o wskazniku CPI
w terminie 7 dni od dnia jego publikacji przez GUS.

2) Zamawiajacy wylicza nowg stawke miesieczng zgodnie z formulg z ust. 3 1 przekazuje
Wykonawcy propozycje noty waloryzacyjne;.

3) Strony podpisuja note waloryzacyjng w terminie 14 dni od jej doreczenia
Wykonawcy.

4) Strony moga kazdorazowo zweryfikowac¢ poprawnos$¢ wyliczenia waloryzacji na
podstawie:

5) publikacji GUS,

6) dokumentoéw potwierdzajacych wskazniki makroekonomiczne.

7. Zmniejszenie wynagrodzenia (deflacja)

1) Jezeli wskaznik CPI za rok poprzedni jest uyjemny, wynagrodzenie Wykonawcy ulega
obnizeniu zgodnie z formulg z ust. 3.
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2) Obnizenie wynagrodzenia obowigzuje na takich samych zasadach i w tych samych
terminach jak zwigkszenie.

8. Charakter waloryzacji

1) Waloryzacja nie jest zmiang Umowy w rozumieniu art. 455 Pzp, o ile miesci si¢ w
granicach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2) Waloryzacja ma charakter automatyczny, obiektywny i jest wykonywana na podstawie
oficjalnych danych statystycznych.

§ 20.
Sila wyzsza

1. Definicja sity wyzszej

1) Przez sile wyzsza Strony rozumiejg zdarzenie:
1) zewngtrzne,
2) niemozliwe do przewidzenia,
3) niemozliwe do zapobiezenia skutkom przy zachowaniu nalezytej starannosci,
4) pozostajace poza kontrolg Stron,
w szczeg6lnosci takie jak: kleski zywiotowe, wojna, zamieszki, pozary,
powodzie, akty terroru, przerwy w dostawie energii w skali regionalne;,
epidemie, decyzje organow panstwowych uniemozliwiajace realizacje
Umowy.
2) Zasilg wyzszg nie uznaje sig:
1) awarii sprzetu Wykonawcy,
2) opoznien dostaw czesci zamiennych,
3) braku personelu po stronie Wykonawcy,
4) problemoéw organizacyjnych lub finansowych ktorejkolwiek ze Stron,
5) awarii systemow telekomunikacyjnych podmiotow trzecich, jesli mozna im
byto zapobiec poprzez wdrozenie odpowiednich zabezpieczen.

2. Zglaszanie i potwierdzanie sity wyzszej

1) Strona, ktora powotuje si¢ na dziatanie sity wyzszej, jest zobowigzana niezwlocznie —
nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od wystapienia zdarzenia — powiadomi¢ druga
Stroneg:

1) orodzaju zdarzenia,
2) przewidywanym wptywie na realizacj¢ Umowy,
3) prognozowanym czasie trwania i skutkach.
2) Zgloszenie musi by¢ dokonane w formie:
1) pisemnej przekazanej elektronicznie (e-mail),
2) z p6zniejszym potwierdzeniem pisemnym na papierze — w terminie 5 dni.

3) Strona zglaszajaca site wyzsza zobowigzana jest dostarczy¢ dowody potwierdzajace
wystgpienie zdarzenia, w szczegdlnosci:

1) komunikaty stuzb panstwowych,

2) decyzje administracyjne,

3) potwierdzenia meteorologiczne,

4) informacje o awariach infrastruktury.
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3. Skutki wystgpienia sity wyzszej

1) W okresie dziatania sily wyzszej Strony s3 zwolnione z odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkow, ktorych wykonanie byto
niemozliwe z powodu tego zdarzenia.

2) Obowiazki niewykonane w okresie sily wyzszej powinny zosta¢ wykonane
niezwtocznie po ustaniu przeszkody, w terminie uzgodnionym przez Strony.

3) Jezeli op6znienie spowodowane sita wyzsza przekroczy 30 dni, Strony przystapia
do uzgodnienia zmian harmonogramu lub reorganizacji prac.

4) Jezeli sita wyzsza trwa dtuzej niz 90 dni, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym, bez obowigzku zaptaty odszkodowania na rzecz drugie;j
Strony.

4. Minimalizacja skutkow sity wyzszej

1) Strona dotknigta dziataniem sity wyzszej jest zobowigzana do:
1) podjecia dziatan minimalizujacych skutki zdarzenia,
2) zapewnienia, aby zakres niewykonania obowigzkow byl jak najmniejszy,
3) niezwlocznego poinformowania o ustaniu sity wyzsze;j.
2) Wykonawca pomimo wystapienia sity wyzszej jest zobowigzany do:
1) utrzymania podstawowego poziomu bezpieczenstwa danych,
2) zabezpieczenia urzadzen i infrastruktury,
3) informowania Zamawiajacego o stanie prac i zagrozeniach.

§21
Postanowienia koncowe

1. Forma czynno$ci Stron

1) Wszelkie o§wiadczenia, zawiadomienia i uzgodnienia wynikajace z niniejszej Umowy
wymagajg formy:
1) pisemne;j,
lub
2) elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym.
2) Dopuszcza si¢ przekazywanie korespondencji roboczej e-mailem, jednak zmiany
Umowy, odstgpienia, rozwigzania lub zgloszenia o szczegdlnym znaczeniu wymagajg
formy pisemne;.

2. Uprawnienia kontrolne

1) Zamawiajacy ma prawo dokonywac kontroli realizacji Umowy w kazdym czasie,
w szczegblnosci:
1) kontroli pracy systemu,
2) audytu danych,
3) weryfikacji pracy kontroleréw SPP,
4) sprawdzenia dokumentacji technicznej i serwisowej,
5) kontroli prac montazowych, serwisowych 1 eksploatacyjnych.
2) Wykonawca jest obowigzany umozliwi¢ przeprowadzenie kontroli, o ktorych mowa
w ust. 2.
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. Obowiagzek wspotpracy

1) Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnej wspolpracy oraz niezwlocznego informowania
o wszelkich okolicznos$ciach, ktore moga wptywac na realizacje Umowy.

. Rozstrzyganie sporow

1. Spory wynikle na tle niniejszej Umowy beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie, w drodze negocjacji migdzy Stronami.

2. W przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni, spory bedzie rozstrzygatl sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

. Przepisy stosowane w sprawach nieuregulowanych

1) W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja przepisy:
1) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych,
2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
3) ustawy o drogach publicznych,
4) RODO oraz aktow wykonawczych,
5) innych przepisow wtasciwych dla przedmiotu Umowy.

. Integralno$¢ dokumentow

1) Integralng cze¢s¢ Umowy stanowig nastepujace zalgczniki:
1) Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ),
2) Zalacznik nr 2 — Formularz Ofertowy Wykonawcy,
3) Zalacznik nr 3 — Harmonogram realizacji,
4) Zalacznik nr 4 — Wz6r protokotu odbioru konicowego,
5) Zalacznik nr 5 — Wz6r protokotu demontazu,
6) Zalacznik nr 6 — Wzor noty waloryzacyjne;.
2) Wszelkie zataczniki tworzg integralng czes¢ Umowy 1 majg takg samg moc
obowigzujaca, jak jej tre§¢ gtdéwna.

. Egzemplarze Umowy

1) Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

. Wejscie w zycie Umowy

1) Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.
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